


Comunicare

la sostenibilita
socio-ambientale
delle iniziative aziendali

Le parole dell'impresa per lo sviluppo
della cittadinanza attiva

L ucia Nazzaro
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Visione del film «Adidas contro Puma - Due fratelli in guerra»
(Germania, 2016)

Analisi di casl aziendali con modalita diverse:
focalizzare I'attenzione esclusivamente suil contenuti

di interesse disciplinare
collegare lo studio del caso agli obiettivi previsti
per I'apprendimento delllEducazione civica e lo sviluppo

della cittadinanza attiva.

Casi analizzati: Adidas, Puma e La Sportiva ) .
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SOSTENIBILITA
ECONOMICA

Che cos’e
la sostenibilita
per le imprese?

SOSTENIBILITA

EQUITA INTEGRITA
SOCIALE AMBIENTALE
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Sostenibilita
durevole

Quali benefici per le imprese?

Produttivita e coinvolgimento dei collaboratori

Vantaggio competitivo

Reputazione — rapporto con la comunita

Abllita ad attrarre e mantenere collaboratori, clienti, consumatori

La sostenibilita conviene! NZ 7.0 |i
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Partiamo 4

dalle parole...

 Creazione di valore

 Equilibrio economico durevole

. Responsabilitc‘r'
Efficienza

» Rendi
. Svilup"stemblle

« Comunicazio !
della responsabilita souale

P
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...mMa poi separiamo
| concetti...

. Comunicazione economico-finanziaria
. Comunicazione soclo-ambientale

- Comunicazione di marketing

O Invece...

comuhicazione
integrata?






http://integratedreporting.org/

Il futuro della
comuhicazione
d’'impresa e gia qui?

Parola d'ordine
ACCOUNTABILITY
Cioe?

Rendicontare, rendere conto

$

Responsabilita

Kzzoll
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Come comunicare le iniziative
socio-ambientali?

WWW.coca-colaitalia.it/ambiente

G | O ba | corporate.ferrari.com/sites/ferrarilsipo
[files/codice_condotta_ferrari_ita_def.

Coca-Cola Ferrari T
Compact

www.globalcompactnetwork.org/it/il-
global-compact-ita/i-dieci-principi/int
roduzione.html

www.gruppo4ore.ilsole24ore.com/it-

it/

www.barillacfn.com/it/divulgazione/d

oppia_piramide/
Rizzoli
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https://www.ferrerocsr.com/



https://www.coca-colaitalia.it/ambiente
https://corporate.ferrari.com/sites/ferrari15ipo/files/codice_condotta_ferrari_ita_def.pdf
https://corporate.ferrari.com/sites/ferrari15ipo/files/codice_condotta_ferrari_ita_def.pdf
https://corporate.ferrari.com/sites/ferrari15ipo/files/codice_condotta_ferrari_ita_def.pdf
https://www.globalcompactnetwork.org/it/il-global-compact-ita/i-dieci-principi/introduzione.html
https://www.globalcompactnetwork.org/it/il-global-compact-ita/i-dieci-principi/introduzione.html
https://www.globalcompactnetwork.org/it/il-global-compact-ita/i-dieci-principi/introduzione.html
https://www.gruppo24ore.ilsole24ore.com/it-it/
https://www.gruppo24ore.ilsole24ore.com/it-it/
https://www.barillacfn.com/it/divulgazione/doppia_piramide/
https://www.barillacfn.com/it/divulgazione/doppia_piramide/
https://www.ferrerocsr.com/

Alcune forme di comunicazione
della sostenibilita

| documenti Strumenti di comunicazione
piu noti internazionale

Bilancio
di sostenibilita

Global Compact

Codice etico RepTrak

B Corp

Dichiarazione
Societa benefit

non finanziaria
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about.puma.com/en/sustainability/reporting

www.adidas-aroup.com/media/filer public/08/7b/087bf05
5-d8d1-43e3-8adc-7672f2760d9b/2016_adidas_sustainabilit

Vv _progress report.pdf

Rendiconto che dimostra il contributo
dellimpresa a favore della collettivita
e dell'eco-ambiente

www.lasportiva.com/upload/299/cms/526311/it/152093/bilan
cio-sostenibilita2018doppiapagina.pdf

LN SPORTIVA

BILANCIO \
DI SOSTENIBILITA

macht’s mit
Qualitat

REPORT 2018

SUSTAINABILITY


https://about.puma.com/en/sustainability/reporting
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/08/7b/087bf055-d8d1-43e3-8adc-7672f2760d9b/2016_adidas_sustainability_progress_report.pdf
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/08/7b/087bf055-d8d1-43e3-8adc-7672f2760d9b/2016_adidas_sustainability_progress_report.pdf
https://www.adidas-group.com/media/filer_public/08/7b/087bf055-d8d1-43e3-8adc-7672f2760d9b/2016_adidas_sustainability_progress_report.pdf
https://www.lasportiva.com/upload/299/cms/526311/it/152093/bilancio-sostenibilita2018doppiapagina.pdf
https://www.lasportiva.com/upload/299/cms/526311/it/152093/bilancio-sostenibilita2018doppiapagina.pdf

Codice etico
di Puma

Codice etico e codice di condotta
D.Igs. n. 231/2001- Responsabilita
amministrativa delle societa e degli enti

https://about.puma.com/en/sustainabili
ty/codes-and-handbooks

PUMA SE, PUMA WAY 1, D-81074 Herzogenaurach

PUMA rispetta i diritti umani. Questo rispetto mette in
evidenza il nostro operato nei confronti delle societa in
cui operiamo, e con i nostri partner nel corso di tutto
I'iter di fornitura.

PUMA rispetta I'umbiente. Siamo determinati nel gestire,
ridurre e rapportarci riguardo I'impatto ambientale

sia della nostra organizzazione come la nostra catena

_RAPPORTIDILAVORG,

| fornitoried i loro subappaltatori adottano e adempiono alle leggi e alle
condizioni di lavoro che rispettano i lavoratori, salvaguardando i loro diritti ai
sensi del lavoro nazionale ed internazionale cosi come le leggi di sicurezza
sociale e regolamentazioni.

| fornitori ed i loro subappaltatori non possono assumere nessun dipendente

al di sotto dei 15 anni di eta, o che non abbiamo ancora ultimato gli studi della
scuola dell'obbligo.

/SICUREZZA SULL’ AMBIENTE DI LAVORO,

| fornitori ed i loro subappaltatori devono fornire un ambiente di lavoro sicuro
e igienico a tutti i dipendenti. | fornitori ed i loro subappaltatori devono
prendere tutte le precauzioni possibili onde evitare incidenti sul luogo di
lavoro, e dovrebbero promuovere attivamente le buone pratiche di salute e
sicurezza sul lavoro.

LIBERTA" DI ASSOCIAZIONE
.& CONTRATTAZIONE COLLETTIVA.

| fornitori ed | loro subappaltatori devono garantire ai propri dipendenti il
diritto ad aderire ai sindacati o ad altre associazioni concernentiil lavoro ed
alla contrattazione collettiva. Questi diritti devono essere forniti senza timori
di molestie interferenze o ritorsioni.

MNESSUNA DISCRIMINAZIONE

| fornitori ed i loro subappaltatori non discriminano nessuno dei loro dipen-
denti. | dipendenti sono trattati con rispetto ed uguaglianza, indipendente-
mente dalla religione, eta, sesso, gravidanza, stato civile, disabilita, nazionali-
ta, razza, etnia, dalle opinioni politiche e orientamento sessuale.

ETICA DELLE PRATICHE COMMERCIALL,

PUMA SE non tollerera alcuna corruzione né in ambito della fornitura né
tantomeno nelle proprie operazioni.

FOREVERFASTER lllllll’li{

di distribuzione. Questi due impegni sono espressi
pubblicamente e in modo trasparente nel Codice di
condotta di PUMA.

Tutti i nostri dipendenti, fornitori e loro subappaltatori
sono tenuti ad adempiere il codice di condotta. Nel
caso in cui dovessero sussistere differenze o conflitti,
verranno applicati i pit alti standard.

LIGNITA'ERISPETTO,
Le molestie, le punizioni corporali e sessuali, I'abuso psicologico verbale o
fisico, non e tollerato all’interno di PUMA. | fornitori ed i loro subappaltatori

non possono utilizzare alcuna forma di lavoro forzato compreso il lavoro
carcerario.

:COMPENSO0 EQUD,

Ogni lavoratore ha diritto ad un risarcimento per una settimana di lavoro
regolare che & sufficiente a soddisfare i bisog,h] primaridel lavoratore e di
fornire un reddito discrezionale. | datori di lavoro devono pagare almeno il
salario minimo o il salario prevalente del caso, se superiore, devono essere
rispettati tutti i requisiti di legge sui salari, e fornire eventuali altri benefici
previsti dalla legge o dal contratto.

Se il compenso non soddisfa le esigenze fondamentali dei lavoratori e non
fornisce un reddito discrezionale, ogni datore di lavoro deve lavorare con i
propri soggettiinteressati per adottare misure appropriate al fine di
raggiungere progressivamente un livello di compensazione adeguato.

| fornitori ed i loro dipendenti subappaltatori non devono essere obbligatia
lavorare in eccesso rispetto alla settimana lavorativa regolare e rispetto agli
straordinari consentiti dalla legge del lavoro locale. Una settimana lavorativa

regolare non deve superare le 48 ore e un giorno di riposo deve essere garanti-
to a per ogni periodo di sette giorni.

Tranne in casi eccezionali, la somma delle ore di lavoro straordinario regolarie
in una settimana non deve superare 60 ore. Lo straordinario deve essere
volontario e compensato ad un tasso di premio e non deve essere richiesto su
base regolare.

[RISPETTARE LAMBIENTE,
I fornitori ed i loro subappaltatori devono rispettare la legislazione locale, la
protezione amhientale o standard di settore internazionali, se superiore. Tutti

i fornitori ed i loro subappaltatori devono misurare e ridurre progressivamente
il loro impatto sull’'ambiente.

STATO TELEFONO LINGUE
SEEIZE

Sud - Est Asia +84 889385612

+628 11 227 2143 o
Sud - Asia +880 1708469256 B e
Est - Asia +86 13622884924 S
America +503 77871132 > < —

Europa, Medio Oriente  +49 15114743876 SEmmp I—
e Africa +90 532 483 6685 S=rem

| fornitori ed i suoi subappaltatori concordano sul fatto che le proprie
pratiche commerciali siano soggette a controllo. Tutti i subappaltatori
devono essere autorizzati da PUMA ed é responsabilita del venditore
garantire che il presente Codice di Condotta venga rispettato dai propri
subappaltatori.

PUMA SE siriservail diritto di interrompere la propria attivita con altra
societa che violi detto Codice di Condotta.

Per domande, reclami e suggerimenti in merito a questo codice, si prega
rivolgersi a sustain@puma.com o contattare il proprio staff PUMA locale.

V.06.2016
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https://about.puma.com/en/sustainability/codes-and-handbooks
https://about.puma.com/en/sustainability/codes-and-handbooks

Decreto legislativo 30 dicembre 2016, n. 254

Obbligatoria per enti di interesse pubblico
e gruppi di grandi dimensioni

Informazioni sulle politiche adottate

e i risultati ottenuti in materia ambientale
e sociale, nonché quelle attinenti al
personale al rispetto dei diritti umani

e alla lotta contro la corruzione, sia attiva
Sla passiva.

Puo essere inclusa nella relazione sulla
gestione oppure essere costituita
da una relazione distinta.

Rizzoli

EDUCATION



http://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2017-01-10&atto.codiceRedazionale=17G00002&elenco30giorni=true
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| Global Compact delle Nazioni Unite e l'iniziativa
strategica di cittadinanza d’'impresa piu ampia
al mondo.

Richiede alle aziende e alle organizzazioni

che vi aderiscono di condividere, sostenere e
applicare un insieme di principi fondamentall,
relativi a diritti umani, standard lavorativi, tutela

dell’lambiente e lotta alla corruzione.

https://www.unglobalcompact.org/
https:/www.globalcompactnetwork.org/it
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https://www.unglobalcompact.org/
https://www.globalcompactnetwork.org/it

Strumento attraverso il quale le imprese aderenti
al Global Compact informano i loro stakeholder
sulle attivita implementate e sui risultati raggiunti

IN tal senso.

www.unaglobalcompact.org/what-is-gc/participants

]{ZZOH
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PUMA SE

Financial Information

Overview

Country: Germa
Org. Type: Company
Sector: Personal Goods
Engagement Tier
Global Compact Status

Employees: 1300(
Ownership: Publicly L


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants

Reputazione

Global RepTrak® 100, classifica annuale

delle aziende con la migliore reputazione
nell'ambito della responsabilita sociale.

https://insights.reputationinstitute.com/cor

porate-responsibility/summary-of-global-2
019-cr-reptrak- studv 2

https://www.mediakey.tv/leggi-news/reput
ation-institute-2019- qlobal reptrak-100

Ferrero, Pirelli, Giorgio
Armani, Barilla e Lavazza
SONo | cmque

"ambasciatori" della
reputazione dell'ltalia
nel mondo.
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http://prezi.com/vae1smmtvq-q/?utm_campaign=share&utm_medium=copy
https://insights.reputationinstitute.com/corporate-responsibility/summary-of-global-2019-cr-reptrak-study-2
https://insights.reputationinstitute.com/corporate-responsibility/summary-of-global-2019-cr-reptrak-study-2
https://insights.reputationinstitute.com/corporate-responsibility/summary-of-global-2019-cr-reptrak-study-2
https://www.mediakey.tv/leggi-news/reputation-institute-2019-global-reptrak-100
https://www.mediakey.tv/leggi-news/reputation-institute-2019-global-reptrak-100

Certified

Corporation
T

www.youtube.com/watch?v=U3zKHFO5yvY.
www.youtube.com/watch?v=gdcgs-lgdZs

Rizzoli

EDUCATION



https://www.youtube.com/watch?v=U3zKHF05yyY
https://www.youtube.com/watch?v=gdcgs-IqdZs
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FOR PROFIT
Societa a SCOPO i lucro.
Il loro hine, secondo la normativa,
¢ distnbuire dividends
per gh aziomst

- .. -
-~
-

Corporation

SOCIETA BENEFI'T

Socicta che nicercano

il profitto ¢ hanno come

atuvita pr(‘\ulcnu'
la creazione di un

HMpatto positivo

su persone ¢ 'ambiente

NON PROFIT

Organizzazioni
: non a scopo di lucro.
Il loro hine ¢ di avere un

!

e .-

¢ Impatto positivo sulle persone ¢
L

'

'ambiente. ma non hanno un
' business model sostenmibile.

- - _—
- . - -
i R

http://www.societabenefit.net/
http://www.societabenefit.net/cosa-sono-le-societa-benefit/
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http://www.societabenefit.net/
http://www.societabenefit.net/cosa-sono-le-societa-benefit/

Una comunita globale

CERTIFICAZIONE BENEFIT MEASURE WHAT
B CORP CORPORATION MATTERS
» 2.700+ aziende certificate B Corp + 3.500+ Benefit Corporation - 70.000+ aziende che utilizzano
lo strumento di misura
. 60 paesi - 34 stati USA, pil ltalia e
Colombia, in cui & gia disponibile » 100+ partnership
- 150 settori
- 6 stati USA e 12 paesi nel mondo - 80+ fondi classificati GIIRS
- 1 unico obiettivo in cui € in fase di approvazione

Rizzoli
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https://nativalab.com/bcorp-italian-summit/The-B-Book.pdf

B Impact
Assessment

per gli SDGs

Il Benefit Impact Assessment € stato scelto dalle Nazioni Unite come
strumento per aiutare le aziende del mondo a valutare, confrontare
e migliorare le loro prestazioni rispetto ai Sustainable Development
Goals, al fine di raggiungere gli obiettivi previsti per il 2030.

NO
POVERTY

AR

13 fonov 1

https:/nativalab.com/bcorp-italian-summit/The-B-Book.pdf

GOOD HEALTH QUALITY
AND WELL-BEING EDUCATION

DECENT WORK AND ! 1 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

LIFE 16 PEACE, JUSTICE

BELOW WATER AND STRONG
INSTITUTIONS
(14

Y,

GENDER GLEAN WATER
EQUALITY AND SANITATION

17 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

SUSTAINABLE
DEVE"I;OPMENT
% GALS

Lab
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https://nativalab.com/bcorp-italian-summit/The-B-Book.pdf

ISTITUTR
§ rikePREsa

Webinar e casi aziendali disponibili sul sito istituzionale
WWW.ISVI.Org

Casi aziendali da interviste ISVI, disponibili su Hub Scuola
Webinar Rizzoll Education:

Rizzoli

La sostenibilita aziendale per competere
nel terzo millennio, prof.ssa Stefania Bertolini

Agenda 2030:
L'ASviS e I’Educazione
allo sviluppo sostenibile

Giulio Lo lacono

e Agenda 2030: L'ASviIS e 'Educazione allo sviluppo
sostenibile, dott. Giulio Lo lacono

https://asvis.it/

La sostenibilita aziendale
per competere nel terzo
millennio

Stefania Bertolini
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http://www.isvi.org
https://asvis.it/

Un percorso
di educazione civica:
la tutela dei prodotti
italiani nel mondo

Eurotech: il futuro
e gla quli
Innovazione e crescita

internazionale per il successo [ 8
del business sostenibile

TRAMONTANA

TRAMON ITANA

Webinar Rizzoll Education su diversi
temi di educazione civica e sostenibilita

https://youtu.be/oFt-IxFaOdw

https://voutu.be/IgvTaYHyiFk

Sul libri Tramontana

— Rubriche di educazione civica,
educazione alla cittadinanza digitale
e all'imprenditorialita

— Casl aziendall
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https://youtu.be/oFt-lxFa0dw
https://youtu.be/1qvTaYHyjFk

TRAMON ITANA

Esperienze di economia aziendale up

. L’eccpnomia circo/qre: Il que//o de/ futqro
. La finanza sostenibile e gli investimenti SR

Futuro impresa up

- Dal profitto al valore condiviso - Ecozema: innovare, difendere
'ambiente, aumentare la redditivitq | |
- La diversita genera innovazione - |l lavoro inclusivo

Gestire le imprese ricettive up

- Coltivare una terra libera dalle mafie
- [l Codlice etico delle imprese ricettive

Rizzoli
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TRAMON ITANA

Impresa, marketing e mondo piu
Rubrica Diventa cittadino digitale

. Quali opportunita offre I'identita digitale?
. Sal collaborare e condividere le informazioni?
- Sai calcolare il prezzo di un caffe?

Impresa, marketing e mondo piu
Rubrica Imprenditori eccellenti e casi aziendali

- Silvano Pedrollo: il re dell'acqua
- WRAD e Il purpose product, il prodotto che nasce da uno scopo superiore
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Il momento migliore
per piantare un albero
é vent'anni fa. .
Il secondo momento >
migliore "
e ADESSO.
- a
Confucio '

www.adiconsum.it .

»
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http://www.adiconsum.it/

| [ink al siti di terze parti sono indicati In questo testo unicamente per
scopl didattici o perché consigliati da altri siti istituzionali. Pertanto
'editore non si ritiene responsabile — neppure indirettamente — del
contenuti e delle iImmagini riprodotte nei siti citati in data successiva
alla data della messa in onda del video. Per questa ragione si consiglia

la preventiva visione da parte dell'adulto del contenuto di tali siti
prima dell'utilizzo a scopo didattico.
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